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«Las aplicaciones méviles son
el canal de venta del futuro»

Los teléfonos 3G han revolucionado el mercado de las nuevas tecnologias. Y con ellos, los programas in-
formaticos que los completan con multitud de utilidades. Pero las aplicaciones maéviles son también una
oportunidad de negocio. Sobre ello habla este experto en un seminario que se ha celebrado este fin de
semana en Santiago, organizado por el Colegio Profesional de Ingenieria Técnica en Informatica
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Las aplicaciones méviles no son
solo juegos. Los programas infor-
madticos especificos para teléfonos
mdviles se multiplican cada segun-
do y tienen miles de utilidades di-
ferentes. Son las pdginas webs del
siglo XXI, la herramienta por an-
tonomasia de los dispositivos mo-
viles, que generardn este afio alre-
dedor de 4.000 millones de délares
en el mundo. Sobre ellas y sus opor-
tunidades de negocio habla Emilio
Avilés en Santiago, en un semina-
rio organizado por el Colegio Pro-
fesional de Ingenieria Técnica en
Informadtica.

—¢Por qué las aplicaciones mé-
viles son un negocio?

—Si hace dos afos todas las em-
presas querian tener presencia en
Internet con una web, ahora todas
quieren una aplicacion. Hay mil mi-
llones de smartphonesen el mundo
y esta cifra se duplicard dentro de
poco. Las aplicaciones permiten a
la oportunidad estar presente en
cualquier lado con una inversion
relativamente pequefia; por me-
nos de 10.000 euros una pequeia
empresa puede tener su propia so-
lucién de movilidad.

—¢Cuales son las mas rentables?
—Hay dos grupos principalmen-
te. Las primeras fomentan la pro-
ductividad de los empleados, y las
segundas permiten a la empresa
hacer mdrketing a través de este
nuevo canal. De todas formas, es

Un negocio

Larazoén de ser de los teléfonos de
tltima generacion son esos progra-
mas informadticos disefiados espe-
cificamente para ellos y que facili-
tanlavida diaria de los usuarios, le
entretienen y le ponen a golpe de
un toque de pantalla todo lo que
desean encontrar por Internet casi
sin buscarlo. Prueba de ello es que
el40% de los usuarios que compra-
ron un teléfono de dltima genera-
cién el pasado afio lo hizo atraido
por estas aplicaciones informadti-
cas. En menos de tres afios (tiem-
po en el que estd activas su tienda
virtual), Apple ya ha sobrepasado

El emprendedor experto en aplicaciones para méviles, Emilio Avilés Avila

necesario estudiar cada caso para
determinar que tipo de aplicacion
le interesa a cada empresa.
—¢Qué inversion deberian hacer
una pyme para estar en los mé-
viles 3G?

—TLas pymes deben saber que con
una inversién pequena (entre 4.000

y 5.000 euros) las aplicaciones pue-
den reportar beneficios importan-
tes, a través de la publicidad, del
pago de la aplicacién o de las ven-
tas conseguidas a través del movil.
—¢Cual es el truco de las aplica-
ciones gratuitas?

—Unas tienen el objetivo de captar

clientes, de fidelizar lamarca, y des-
pués hay un modelo que ahora estd
muy de moda, denominado Virtual
goods que consiste en convertir tu
aplicacion en un punto de venta.
—Y las tiendas de aplicaciones,
¢Se terminaran liberalizando o se-
guiran dependiendo de las gran-
des plataformas?

—A pesar de que solo conocemos
tres o cuatro, hay mds de sesenta
tiendas virtuales, aunque es ver-
dad que casi todas estdn vincula-
dasaoperadores de telefonia y otras
grandes empresas del sector. De to-
das formas, esimportante saber que
No esnecesario pasar por una tien-
davirtual, lasaplicaciones pueden
distribuirse por correo electrénico
o colgdndolas en una web

—¢Y cual es el futuro de este ne-
gocio?

—Creo que las aplicaciones de pa-
go terminardn muriendo, novana
tener el éxito que han tenido has-
taahora. Elmodelo publicitario es
inherente y mds atin con el gran
mercado que hay ahora en telefo-
niamovil. La clave para las empre-
sas serd tomar la aplicacion como
el nuevo canal de venta.

—¢Qué papeljjuega Espaiia en es-
te mercado?

—Un papel muy importante. So-
mos referente, somos el sexto pais
en ndmero de usuarios de méviles
3G, con una penetracion de merca-
domejor que la de Estados Unidos.
Y ademds, empresas de nuestro pais
estdn repuntando en otros paises.

en auge que «no es una burbuja»

los diez mil millones de aplicacio-
nes descargadas. Y esta tendencia
no solo se mantendrd sino que se-
guird creciendo: un estudio de ABI
Research calcula que el nimero de
descargas rondard los 44.000 millo-
nes dentro de cinco afios.

Los informaticos se basan en todos
estos datos para hacer hincapié en
la importancia de este nuevo sec-
tor en auge. En Galicia, el Colegio
Profesional de Ingenieria Técnica e
Informdtica organizé un curso que
se estd celebrando este fin de sema-
naen Santiago y en el que empresa-
rios y profesionales del sector ana-

lizan la forma de generar negocio
con las aplicaciones méviles. «Se
trata de un mercado que tiene mu-
cho recorrido, ni mucho menos es
una burbuja», asegura Emilio Avi-
1és, que enumera cuatro propues-
tas de negocio que ya estdn sacan-
dole partido a esta nueva tenden-
cia: en primer lugar, profesionales
freelance que van creando aplicacio-
nesy poniéndolas ala ventaen las
distintas tiendas virtuales disponi-
bles; en segundo lugar, los estudios
de disefio que empiezan a desviar
la atencién de la creacién de pa-
ginas web y se centran en apara-

tos mds pequerios; en tercer lugar,
las cifras en ascenso han provoca-
dolacreacion de nuevas pequefias
empresas dedicadas exclusivamen-
te a este negocio; y, finalmente, las
grades companias de telecomuni-
caciones que no quieren perder la
oportunidad y estdn creando nue-
vos departamentos para el softwa-
removil. Los dos dltimos modelos
serdn, segun este profesional, los
que lideren el sector. «Antes habld-
bamos del usuario web, ahora del
duefio de un smartphoney de aqui
al 2020 la cifra de usuarios alcan-
zard los diez mil millones», augura.

Puesta en marcha
de la pagina web
de las pymes
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El Parque Tecnoldxico de Gali-
cia (Tecndpole) fue escenario el
pasado viernes del lanzamien-
to del portal www.energytic.eu,
plataforma al servicio de las pe-
quefias y medianas empresas
(pymes) gallegas y del Norte de
Portugal del sector de las ener-
gias renovables.

El portal ha sido impulsado
porlossocios del proyecto trans-
fronterizo ER-Innova con el ob-
jetivo de dinamizar la coopera-
cién entre las empresas del sec-
tor en proyectos conjuntos de
innovacién y promover la im-
plantacion en ellas del comer-
cio en linea (on-line) y la factu-
racion electrdnica.

El portal incluye un mercado
virtual de intercambio de bienes
y servicios y un completo siste-
ma de facturacién electronica a
disposicion de las empresas re-
gistradas, garantizando la cus-
todia de los documentos emi-
tidos para que estén accesibles
en todo momento.

Nominalia

da claves para
que un negocio
triunfe enlaRed
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La compafifa Nominalia, dedi-
cada a la promocién de empre-
sas en las nuevas tecnologias,
ha elaborado una guia con las
recomendaciones para el éxito
en Internet. La base de esté ca-
tdlogo de ideas es la sencillez y
la intuicion.

En primer lugar, los expertos
recomiendan elegir cuidadosa-
mente el nombre de un nego-
cio y aconseja registrar mds de
uno para proteger sumarca. En
segundo lugar, elegir bien el alo-
jamiento de su portal, «tan im-
portante como su contenido».
Segtin Nominalia, un buen hos-
ting contribuye a la disponibi-
lidad de la informacién y a la
seguridad. La tercera «clave de
Oro» es crear correos electroni-
cos tanto para los trabajadores
que se comuniquen con clientes
y colaboradores via electroni-
ca. «Hay que alejarse del dambito
personal», aseguran. En cuarto
lugar, es mejor optar por exten-
siones «.com» y «.net», mds re-
conocidasanivel mundial. Y el
ultimo punto pasa por dara co-
nocer el negocio, a través de las
nuevas vias de comunicacion:
hay que estar presente también
en las redes sociales.



