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e Conocer los Procesos @ 'ntroducciéna las tecnologias
necesarios par ala consecucion e

de un proyecto de
implantacion de plataformas

de movilidad en las —
] ] 0 Las tecnologias moviles en la
organizaciones. empresa

e |dentificar los factoresy —
etapas implicados en cada fase
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e ;Por que es necesaria en las
empresas?

Las organizaciones necesitan sistemas de
informacion para ser competitivas y eficientes.

* Cuando detectan que existe un nuevo escenario que
no pueden enfrentarse o dar cabida con sus sistemas ,
actuales.

e ;Como pueden implantarlo? |

El mejor modo para abordar un proyecto de creacion e
implantacion de una plataforma movil es sequir una metodologia

Una metodologia al proceso permite una aproximacion
estructurada y seccionada para abordar el proyecto.

La mayor parte de los enfoques metodologicos) se basan
en la concepcion del proceso como un ciclo de vida.
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Coémo el analista R D el asesor
lo disefia : ~ describe

lo explica

Cdmo se documenta : » Como se factura | . Lo que el cliente
el proyecto al cliente |_realmente necesitaba
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e |dentificar las necesidades de
los usuarios.

Andlisis |
e Evaluarsiel proyecto es viable -\.J.
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e Especificarlasoluciony sus E*"; ;’“”“’
requerimientos. e ;::;111“’“’”“‘

e Asignar funciones al software, |, e I
hardware, a los usuarios. e

e Establecer restricciones de s

reguistos

coste y tiempo al desarrollo. aresies
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e Todo estudio de implantacion de
una solucion de movilidad debera
abordar: o

— Dispositivos de usuario que se utilizaran en
la solucion movil

— Infraestructuras o arquitectura tecnologica
sobre la que nos vamos a apoyar (Servidores
de aplicaciones, bases de datos,
aplicaciones clientes, redes inalambricas)

— Comunicaciones o tipo de conexion a
utilizar por estos dispositivos moviles
(GPRS, UMTS, etc.)
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e Seleccion de los modelos de dispositivo movil
a utilizar

e Asignar tareas de a caracteristicas de los
dispositivos.

e Definir una arquitectura con la solucion
corporativa a implementar

e Aseqgurar la disponibilidad del sistema de
manera continuada.

e Establecer el sistema de datos (BDD,
ficheros, xml)

e Determinar que redes de comunicacionesy
los parametros de las misma (Velocidad,
radio, etc.)

e Definir politicas de sequridad y acceso
(LDAP, SSO, Radius, etc.)
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e Se debe haber decidido:

— Adquirir algun paquete de software
comercial

— Construir el sistema sobre una aplicacion
a medida

— Si el desarrollo de una aplicacion
establecer va a ser creado por la propia
empresa o por una tercera

e Laconstruccion del sistema se
lleva a cabo siguiendo las
especificaciones de diseno.

e Resultainteresante realizar un
proyecto piloto
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Tecnologia mévil a tu alca

Puesta en marcha

Puesta en servicio del sistema
construido

Adaptacion final a los usuarios
Establecer una estrategia de
despliegue

Establecer planes de formacion

Si el sistema sustituye a otro,
hacer un rodaje en paralelo para
aseqgurar funcionalidad.
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e Realizar actividades que logren
evaluar definitivamente la
plataforma de movilidad
implantada

e Evaluarel grado de cumplimiento
de los objetivos

e Se evaluan los requisitos del
analisis.
e Se proporciona una garantia.



B Contratos Mantenimiento

Servicio Anual
Manfenimiento

Basico

Medio

Premivm

e

Bolsa de horas S0h JOh 100hR
Custodia del Codigo Incluido Incluido Incluido
Fuente
SLAs Niveles de Servicio de Mantenimiento y costes:
EEF"_TCT_C' Basico Medio Premium
Mantenimiento
Cose Exavocion
eficién/fincidencia eficionfincidencia eficiénfincidencia
Crificas P ! P ! P !
SLA Repuesta
resolucion incidencias 3 dios de negocio 2 dias de negocio | dias de negocio
Crificas”

Coste Evaluacion

Incidencias NO
Crificas o peficiones
de mejora

2h por
peficion fincidencia

Zh por
peticiénfincidencia

2h por
peficionfincidencia

SLA Resolucion de
Evalvacion
Incidencias NO
Crificas o peficiones
de mejora

15 dias de negocio

10 dios de negocio

7 dias de negocio

SLA Implementacion

Incidencias NO Critcos

o peficiones de
mejora®

Dependiendo del resultado de la Evaluacicn

5) linnplainitacion de
platafiornas moviles
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platafernas moviles

Fiebre
del Oro

40 anos

Fiebre
Internet

Number of US IPO, 1990 — 2010
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e Toda implantaCién de una @ 'ntroduccion alas tecnologias

moviles

solucion movil debe seqguir una

metodologia
e La metodologia recomendada

€5 de CiCIO de Vida' 0 Las tecnologias moviles en la
: ro: empresa
e Existen 5 fases cronologicas

identificadas en el ciclo de vida—
Analisis, diseno, construccion,

puesta en marchay
mantenimiento.

@ Casos practicos



